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NOTA DEL DELEGAT DE PROTECCIÓ DE DADES 
 
 
 
Data: 30/04/2024 
 
Assumpte: Adequació a la legislació de protecció de dades de la substitució de la 
descàrrega del registre complet de prohibits per una consulta en línia a través d’un 
servei web específic. 
 
 
 
A petició de la Direcció General de Tributs i Joc s’analitza si la substitució de la tramesa 
electrònica del fitxer del Registre de persones que tenen prohibit l’accés a salons de joc, sales 
de bingo i casinos per una consulta en línia i síncrona a la base de dades d’aquest registre és 
consistent i compatible amb la normativa de protecció de dades de caràcter personal, en 
particular el  Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 
2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades 
personals i a la lliure circulació d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE 
(Reglament general de protecció de dades) -en endavant, RGPD_,  i en la Llei orgànica 
3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals. 
 
 
1. Consideracions preliminars 
 
La Direcció General de Tributs i Joc ha impulsat la implementació d’un servei de consulta en 
línia i síncrona a la base de dades del Registre de persones que tenen prohibit l’accés a salons 
de joc, sales de bingo i casinos, amb la finalitat de facilitar als titulars dels establiments de joc 
el compliment de les obligacions establertes en els reglaments específics respecte del control 
d’accés als seus establiments. La connexió o interoperabilitat amb aquest nou servei 
necessitarà l’autorització prèvia de la Direcció General de Tributs i Joc. 
 
Un cop implementat el servei de consulta en línia es deixarà de trametre als establiments de 
joc el fitxer amb el llistat complet de les persones que consten en el registre, procediment 
vigent fina ara. Tanmateix, es preveu l’habilitació de l’opció de descàrrega del fitxer, únicament 
per a situacions excepcionals, com ara problemes tècnics i fallades generals del sistema, que 
no permetin fer la consulta a través del nou sistema, amb l’advertiment que la descàrrega 
injustificada i reiterada dels llistats disponibles en el servei, sense motiu aparent, podria 
constituir una vulneració de la legislació de protecció de dades. 
 
S’ha de tenir en compte, però, que d’acord amb la informació comunicada per l’empresa 
responsable del manteniment del sistema, l’accés als llistats complets tampoc no serà 
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possible en moments d’incidències generals que facin impossible la consulta a la base de 
dades. En la pràctica, això significa que l’accés als llistats complets del registre només és 
possible  quan el sistema està operatiu, moment en que també és accessible la consulta en 
línia individual a la base de dades. 
 
Als efectes de valorar les limitacions i restriccions que resulten aplicables a les consultes de 
les dades del Registre de persones que tenen prohibit l’accés a salons de joc, sales de bingo 
i casinos, cal tenir en compte que aquest tipus de dades, que posen de manifest l’existència 
de conductes addictives, tenen la condició de dades de categoria especial d’acord amb 
l’establert en el Reglament general de protecció de dades, per tractar-se de dades de salut, 
estan sotmeses a restriccions estrictes respecte del seu tractament i requereixen de 
l’establiment de mesures adequades i específiques per protegir els drets i les llibertats de les 
persones afectades.   
 
2. Anàlisi 
 
L’article 4 del RGPD defineix com a tractament “qualsevol operació o conjunt d'operacions 
realitzades sobre dades personals o conjunts de dades personals, ja sigui per procediments 
automatitzats o no, com la recollida, el registre, l’organització, l’estructuració, la conservació, 
l’adaptació o la modificació, l’extracció, la consulta, la utilització, la comunicació per 
transmissió, difusió o qualsevol altra forma d'habilitació d'accés, acarament o 
interconnexió, limitació, supressió o destrucció”. 
 
Per la seva banda, l’article 5 del mateix RGPD estableix els principis relatius al tractament, 
dels quals resulten especialment a considerar per a l’aplicació en aquest cas els següents: 
 
1. Les dades personals han de ser:   
(...) 
c) Adequades, pertinents i limitades al que és necessari en relació amb les finalitats per 
a les quals es tracten (minimització de dades).  
(...) 
f) Tractades de manera que se’n garanteixi una seguretat adequada, inclosa la protecció 
contra el tractament no autoritzat o il·lícit i contra la seva pèrdua, destrucció o dany 
accidental, mitjançant l’aplicació de les mesures tècniques o organitzatives adequades 
(“integritat i confidencialitat”). 
 
La finalitat del tractament de dades personals que habilita l’existència del Registre de 
persones que tenen prohibit l’accés a salons de joc, sales de bingo i casinos és fer efectiva la 
limitació d'entrada de determinades persones a aquests establiments, a petició pròpia o com 
a conseqüència d'un procediment sancionador o d'una resolució judicial. Es tracta, doncs, 
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d’una situació que aplica a nivell individual i que, per a ser efectiva, requereix la comprovació  
i contrast de les dades d’una única persona física en cada cas. 
 
Els riscos de seguretat associats als tractaments de les dades personals tenen, d’altra banda, 
una relació proporcional amb el volum i quantitat de les dades tractades i, per tant, és una 
mesura tècnica i organitzativa adequada la reducció del volum de dades tractades al mínim 
necessari.    
 
 
3. Conclusió 

 

La implementació d’un servei de consulta en línia i síncrona a la base de dades del Registre 
de persones que tenen prohibit l’accés a salons de joc, sales de bingo i casinos, amb la finalitat 
de facilitar als titulars dels establiments de joc el compliment de les obligacions establertes en 
els reglaments específics respecte del control d’accés als seus establiments es adequada des 
del punt de vista del compliment de la normativa de protecció de les dades de caràcter 
personal. 
 
Així mateix, es considera que la descàrrega de fitxers amb llistes extensives de persones no 
és compatible amb el principi de minimització de les dades recollit a l’article 5.1.c del RGPD i 
presenta riscos de seguretat potencialment incompatibles amb el principi d’integritat i 
confidencialitat establert en l’article 5.1.f del mateix Reglament, quan existeix un alternativa 
que permet fer la consulta de forma més limitada i específica.  
 
Aquest nota s’emet en compliment i als efectes de l’establert a l’article 39.1.a del RGPD. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Miquel Vecino 
Delegat de protecció de dades 
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